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Beziiglich der Benutzerfreundlichkeit allerdings sollte die Lernumgebung
optimiert werden, zeigen doch viele Studien explizit, dass technische Schwie-
rigkeiten bei vielen Lernenden die Nutzung verschiedener Computerkonferenz-
Systeme erschweren bzw. ganz verhindern (vgl. Sumner & Hostetler, 2002).
Die derzeitige Beschrinkung auf nur einen Browser sowie die hohen Rechner-
und Softwareanforderungen diirften fiir viele potenzielle Nutzer uniiberwind-
bare Hindernisse darstellen. Im Projekt wird aktuell an der Optimierung der
Benutzerschnittstelle und der technischen Voraussetzungen gearbeitet.
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WissPro. Wissensprojekt ,,Informatiksysteme im
Kontext* — Vernetzte Lerngemeinschaften in
gestaltungs- und IT-orientierten Studiengiingen

Zusammenfassung

WissPro — ein Projekt iiber Informatiksysteme im Kontext — befasst sich mit
den Verinderungen der Konditionen des Studierens innerhalb der Informa-
tionsgesellschaft. Hierbei kommt die Frage auf, ob E-Learning-Plattformen die
Lernméglichkeiten und Selbstorganisation der Studenten wirklich bereichern
und erh6hen. Die folgende Priisentation ist eine Zusammenfassung der Projekt-
struktur und zeigt technische Moglichkeiten des kollaborativen Lernens von
CommSy, der E-Learning-Plattform des Projektes. Im weiteren Verlauf der
Arbeit wird die Evaluation der Implementation dieser Plattform prisentiert und
auf ihre Methodik untersucht.

1 Studium als Wissensprojekt

Das Projekt WissPro versteht sich weniger als ein hochschuldidaktisches
lfrojekt, in dem Inhalte produziert werden, sondern gliedert sich in allgemeine
Uberlegungen ein, mit dem Aufkommen und dem Einsatz neuer digitaler
Medien in der Hochschule gleichzeitig Studienreformkonzepte umzusetzen.
Dies ist besonders im Zusammenhang mit der Adaption von Hochschule an die
An- und Herausforderungen der Wissensgesellschaft nétig, die durch Begriffe
wie ,lebenslanges Lernen“, , Wissensmanagement* oder auch ,kooperatives
Lernen* gekennzeichnet ist. Die Aspekte der Studienreform werden vor allem
unter dem Gesichtspunkt des Aufbaus von Wissen in einem projektorientierten
Kontext betrachtet, der durch neue Informations- und Kommunikations-
techniken unterstiitzt wird.

Das Konzept Wissensprojekt ertffnet uns drei Gestaltungsperspektiven fiir eine
Studienreform, die WissPro insbesondere auf das Studium der Informatik
anwendet (vgl. Jackewitz et al., 2002a; Jackewitz et al., 2002b):
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o In einzelnen Veranstaltungen steht die kooperative Verwirklichung von
konkreten, praktischen Aufgaben im Vordergrund, die sich die Lernenden
selbst gestellt haben. Dazu sollen die Lernenden den dafiir notwendigen
Arbeits- und Lernprozess selbst planen und selbst verantworten.

o Fiir das Studium insgesamt sind Beziige zwischen Lehrveranstaltungen auf-
zuzeigen und zu stidrken. Einzelne Lehrveranstaltungen sollen nicht — wie
oft iiblich — fast zusammenhangslos nebeneinander stehen, sondern Bau-
steine darstellen, die einzelne oder Teams von Lernenden in ihrem Studien-
projekt zu einer kohérenten Sicht zusammensetzen knnen.

e Verstanden als offenes Wissensprojekt kann sich das Studium nach dem Ab-
schluss fortsetzen. Die Universitit kann von Praxis-Erfahrungen ehemaliger
Studierender profitieren, die ihr Wissen an Studierende weitergeben. Die
Universitdt kann Veranstaltungen anbieten, die sich an Praktiker und
Studierende gleichermaBen wenden und den Fortbildungsbedarf der Praxis
mit dem Ausbildungsbedarf der Studierenden vereinen. Es geht in diesem
Sinn um eine Offnung der Hochschule.

Das Verstindnis des Studiums als Wissensprojekt stellt, den drei skizzierten

Sichtweisen entsprechend, verschiedene Anforderungen an die Studierenden,

an die Lehrenden und auch an die Softwareunterstiitzung ihrer gemeinsamen

Aneignung und Organisation von Wissen.

o Studierende als ,Baumeister* des Studiums sollen nicht nur an ihrem
personlichen Wissensgebdude arbeiten, sondern ihre , Wissensbausteine*
auch anderen zur Verfiigung stellen, die diese wiederum in ihre eigenen
Arbeiten integrieren konnen. Studierende werden in diesem Modell nicht in
erster Linie als ,,Rezipienten®, sondern auch als ,,Produzenten* fachlicher
Inhalte gesehen, die sie einer (z.B. Fachbereichs-)Offentlichkeit prisentie-
ren und gegenseitig nutzen oder kommentieren knnen.

e Lehrende nehmen eher die Rolle von ,Experten* ein, welche die Lernenden
in ihrem individuellen Projekt beim Aufbau von Wissen begleiten sowie
Riume und Ressourcen bereitstellen — z.B. mit ihrem eigenen Experten-
wissen beratend titig sein, Orientierungshilfen bieten, relevante Texte und
Materialien einbringen, strukturieren, kommentieren oder fiir die Priifungs-
vorbereitung zur Verfiigung stellen, oder Kontakte zu anderen Experten
vermitteln. Auf diese Weise kénnen Lehrende ihr eigenes Wissensgebdude
als Teil der gemeinschaftlichen Auseinandersetzung pflegen und auch ihre
spezifischen fachlichen Interessen vertreten.

o Die Softwareunterstiitzung fiir ein Wissensprojekt soll zum einen die gleich-
berechtigte Kommunikation und Kooperation der Teilnehmenden einer Ver-
anstaltung fordern. Zum anderen geht es auch um die Etablierung eines
zentralen, fiir Lehrende, fiir Studierende und in Teilen auch fiir die interes-
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sie.rte Offentlichkeit zugénglichen Archivs. Es soll sich dabei jedoch um
kein verstaubtes, statisches, sondern um ein lebendiges Archiv handeln
dessen Inhalte von den jeweiligen Mitgliedern einer Gemeinschaft selbsi
und nicht von einer zentralen Instanz bestimmt werden. Eine so gestaltete
Softwareunterstiitzung kann dann auch die Offnung des universitiren
Studiums unterstiitzen und bei der Griindung von Netzwerken helfen, die
iiber tradierte Hochschulzusammenhiinge hinaus Austausch ermoglichen.

Insgesamt gesehen geht die didaktische Konzeption des Projekts also vom
g'amzheitlichen und projektorientierten Lernen aus, das von den Studierenden
eigenverantwortlich gestaltet und von Lehrenden beratend begleitet werden
soll. Die Softwareunterstiitzung soll den dafiir notwendigen Austausch aller
Beteiligten unterstiitzen, aber nicht vorausgreifend lenken.

2 Die Softwareplattform CommSy

CgmmSy als Softwareplattform unterstiitzt ein am Leitbild des Wissprojektes
orientiertes Studium durch seine drei Hauptbestandteile (vgl. Jackewitz et al.
2002a; Jackewitz et al., 2002b): ’
o CommSy-Projektriume bieten eine Kommunikationsunterstiitzung in ge-

schlossenen Arbeitsgruppen. Die TeilnehmerInnen kénnen Neuigkeiten an-

kiindigen, Termine absprechen, Diskussionen fiihren und Arbeitsmaterialien
austauschen (s. Abb. 1). :

® Das CommSy-Archiv ist eine Plattform fiir eine (fachbereichs-)offentliche,

thematische Sammlung von Artikeln, Literaturverweisen, studentischen
Arbeiten etc., die multiperspektivisch erschlossen werden kann. Diese
Sammlung kann und soll iiber einen langeren Zeitraum von verschiedenen
Akteuren im universitdren Lehrbetrieb erstellt werden und stellt so insbe-
sondere auch ein Publikationsmedium fiir Studierende dar.

* Das CommSy-Portal dient als Zugang zu den Projektraumen und dem

Archiv. Als integrierende Sicht auf die verschiedenen Komponenten des
Systems umfasst das Portal thematische Beschreibungen von Lehrver-
anstaltungen und studentische Studiengemeinschaften (s. Abb. 2).
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] Die Gestaltung von CommSy zielt auf eine einfache und gemeinschafts-
"‘B;I s " -Com}ﬁéy" g ERIE orientierte Benutzung. Es geht darum, dass Studierende eine aktive Rolle in der
Mot 151 e | s e g e S fachlichen Arbeit iibernehmen und Kooperationen mit anderen eingehen, um
FW‘WIHMIMMIMIIIMIMM IMMMW dabei Erfahrungen mit verschiedenen Formen der Arbeitsorganisation zu sam-
s e und ¢ et o Martag h g MG . 14 - meln. Drei Prinzipien sind die Grundlage der CommSy-Gestaltung (vgl.
Wﬂﬁlﬂlmm Jackewitz et al., 2002c; Pape et al., 2002):
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e R Gerade in Lemnsituationen kommt einer guten Benutzbarkeit eine heraus-

‘ Abb. 1: CommSy-Projektraum ragende Bedeutung zu, da.mit.die fachlic}‘le Arbeit nicht hinter_ Benutzungs-
N problemen zuriicksteht. Dies ist umso wichtiger, als aufwindige Software-
‘ ‘\ schulungen im Rahmen universitirer Lehre nicht durchfithrbar sind. Es gilt, die
richtige Balance zwischen angebotener Funktionalitit (und der damit ver-
bundenen Komplexitit) und einer leichten Eriernbarkeit zu finden. In CommSy
wird dies vor allem dadurch erreicht, dass die Funktionalitit auf konkrete
didaktische Konzepte abgestimmt ist. CommSy unterstiitzt das Studium als
Wissensprojekt durch (asynchrone) Kommunikationsméglichkeiten und Mog-
lichkeiten zum Austausch von Materialien. Nach Bedarf konnen in einzelnen
Lehrveranstaltungen nicht bendtigte Funktionalititen (,,Rubriken) ausge-
blendet werden. Die grundsitzliche Struktur von CommSy ist iiber alle
Rubriken einheitlich, damit ergibt sich ein wiederkehrendes Benutzungs-
schema, das leicht erlernt werden kann. Die Prisentation von Informationen ist
zweckmiBig und auf grafische Elemente wird weitgehend verzichtet. Der
Zugriff auf CommSy erfolgt iiber einen Web-Browser. Damit fillt clientseitig
kein zusitzlicher Installationsaufwand an, der oft bereits die erste Hiirde bei der
Nutzung von Neuen Medien in der Lehre darstellt. Spezielle Plug-Ins, Java
oder JavaScript sind nicht erforderlich.
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Die Gestaltung von CommSy unterstiitzt Eigeninitiative und Verantwortlichkeit
Abb. 2: CommSy-Portal und -Archiv der BenutzerInnen, indem die einfache, freie und uneingeschrinkte Benutzung
ermdglicht wird. Ein minimales Rechtekonzept, das ,,Urheberrecht”, garantiert,
dass alle registrierten BenutzerInnen das gleiche tun konnen: Im Archiv, auf

dem Portal und in Projektriumen, in denen man Mitglied ist, kann man neue
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Eintriige erstellen und eigene Eintrige modifizieren oder 18schen. Redakteure
und Projektraum-Moderatoren diirfen dariiber hinaus das CommSy kon-
figurieren (u.a. verfiigbare Rubriken festlegen) und Benutzerkennungen frei-
schalten oder sperren. Die Rechteabstufung ist nicht zwingend mit einer Unter-
scheidung in Studierende und Lehrende gleichzusetzen. Es ist sogar
wiinschenswert, dass Studierende einen Projektraum selbst verwalten. Der Ver-
zicht auf eine weitere Ausdifferenzierung von Zugriffsrechten erdffnet die
Freiheit, dass sich verschiedenen Rollen und eine flexible Teamstruktur im
Projekt herausbilden konnen.

CommSy hilt zur verantwortungsvollen Benutzung an, indem es nur einer
geschlossenen Benutzergruppe zuginglich ist und keine anonymen Beitrige
erlaubt sind. Dadurch wird erreicht, dass der Adressatenkreis bekannt ist und
Eintrige direkt an diese Gruppe gerichtet werden konnen, so dass die Hemm-
schwelle fiir das Eintragen von unfertigen Ideen und Zwischenergebnissen
gesenkt wird. Mit jedem Eintrag wird der Name des Autors/der Autorin
gespeichert und mit dem Eintrag wieder dargestellt. Auf die Weise wird die
{Ubernahme von Verantwortung fiir die eigenen Eintrige gefordert und die
Zurechenbarkeit von Beitrigen zu Menschen unterstiitzt. Verwirrung durch
anonyme oder automatisch generierte, nicht nachvoliziehbare Beitrage wird so
vermieden.

Dariiber hinaus unterstiitzt CommSy die Herausbildung von Gruppen-Iden-
tititen durch Individualisierung. ,Individualisierbarkeit” wird hier nicht im
Sinne einer Anpassbarkeit an die Bediirfnisse einzelner Personen verstanden
(vgl. ISO 9241-10 1996; Shneiderman 1998), sondern als Anpassbarkeit an die
Bediirfnisse der ganzen Gruppe. Jeder CommSy-Projektraum kann in Name,
Farbgebung und verfiigbaren Rubriken fiir die Gruppe angepasst werden, den
einzelnen Benutzerlnnen prisentiert sich der CommSy-Projektraum immer
gleich.

Einordnung in einen Medienmix

Wir halten ein allumfassendes Werkzeug fiir die universitire Lehre, das alle
Kommunikationsbediirfnisse abdeckt, fiir nicht machbar und fiir nicht
erstrebenswert, Im Hinblick auf das Erlernen von Medienkompetenz (Schiers-
mann et al., 2002) erscheint es vielmehr wichtig, mit einem Medienmix um-
gehen zu konnen. Die Kenntnis, welches Medium fiir welches Kommunika-
tionsbediirfnis angemessen ist und wie das Bediirfnis in dem gewdhlten
Medium konkret ausgedriickt wird, macht ein Element der viel zitierten
Medienkompetenz aus.
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3. Mediendidaktische Begleitforschung im WissPro-
Projekt

Die Begleitforschung im WissPro-Projekt orientiert sich an mediendidaktischen
Fragen des Einsatzes neuer Medien in der akademischen Lehre, insbesondere
bezogen auf die Kommunikationsplattform CommSy. Dazu wurden Lehrver-
anstaltungen der Informatik und der Erziehungswissenschaft evaluiert, die u.a.
mit der E-Learning-Plattform CommSy arbeiten. Zu ausgesuchten Lehrver-
anstaltungen wurden entsprechend Mehrebenenanalysen durchgefiihrt. Eine
erste Ebene der Analyse stellen die jeweiligen Priifungs- und Studienordnungen
dar, in denen die Zielstellungen des Studiums dargelegt sind. Sie geben einen
Rahmen vor, in dem sich das jeweilige Lehrangebot wieder finden sollte. Diese
Ordnungen wurden einer Dokumentenanalyse unterzogen. Die nichste Ebene
stellen die Zielstellung und Erwartungen der Dozenten bzw. Dozentinnen der
ausgewihlten Veranstaltungen dar. Mit ihnen wurden Interviews bezliglich der
konkreten Veranstaltung durchgefihrt, wobei ein Schwerpunkt auf den
didaktisch geplanten Einsatz neuer Medien gelegt wurde. Diese Interviews
wurden qualitativ mit einer Typenbildung ausgewertet, um bestimmte Typen
der didaktischen Konstruktion von Hochschulseminaren herauszuarbeiten.
Gleichzeitig wurden die Studierenden jeder Veranstaltung zu Beginn des
Semesters mit schriftlichen Fragebogen hinsichtlich ihrer Erwartungen an und
ihrer Beweggriinde fiir die Veranstaltung befragt. Diese Daten wurden
statistisch ausgewertet. Wihrend des Semesters wurden dariiber hinaus jeweils
zwei Seminarsitzungen auf Video aufgezeichnet, um die konkreten Arbeits-
weisen und die Durchfiihrung des didaktischen Ansatzes zu erfassen. Das
Videomaterial wurde nach einer Transkription objektiv-hermeneutisch inter-
pretiert. Am Ende des Semesters wurden die Befragungen von Dozenten und
Studierenden beziiglich der Erfiillung ihrer Erwartungen bzw. der Bewertung
der Veranstaltung wiederholt. Insgesamt wurden so zehn Lehrveranstaltungen
untersucht. Erste Ergebnisse werden zu Projektende vorgestellt.
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-~ Kommentar zum Projekt ,,WissPro*

Zusammenfassung

Das Projekt WissPro stellt sich dem Beobachter als ein duBerst ambitioniertes,
komplexes Vorhaben dar, das in einem Kommentar nur in einigen Aspekten
gewiirdigt werden kann. Ich werde mich in meinen Anmerkungen daher auf
folgende Punkte beschrinken: die Intentionen und die Ausgangslage des Pro-
Jjekts, die didaktische Strukturierung und das Verhiltnis von Technik und
Didaktik.

1 Intentionen und Ausgangslage

Dem Projekt liegt insgesamt die Annahme zugrunde, dass die Ausbildung in
IT-orientierten Studiengingen — wie in anderen Studienrichtungen auch — nicht
auf die Vermittlung triger Wissensbestinde in isolierten Kontexten reduziert
sein darf, sondern auf die Entwicklungen von Kompetenzen gerichtet sein soll,
die den Wechselwirkungen von Informatiksystemen und Nutzungskontexten —
d.h. Menschen, Aufgaben und Organisationen — gerecht werden. Dazu wird der
Weg eingeschlagen, das Studium als ein integriertes, projektorientiertes
Studium zu gestalten, das insbesondere zwei Dinge leistet: Zum einen soll fiir
die Studierenden der Zusammenhang zwischen einzelnen Veranstaltungen des
Studiums im Sinne eines roten Fadens deutlich werden, zum anderen sollen die
Studieninhalte in kooperativer Weise erarbeitet werden. Das Studium gewinnt
dadurch die Form eines Wissensprojekts, unter dem die Initiatoren ein orga-
nisiertes Vorhaben verstehen, ,,das eine Reihe von Einzelaktivititen integriert,
® indem es um den Aufbau von Wissen in einem bestimmten Bereich geht,
* an dem verschiedene Akteure mit unterschiedlichen Erfahrungshorizonten
und Perspektiven beteiligt sind,
® das iber Veranstaltungen und institutionelle sowie disziplinire Grenzen
hinweg stattfinden kann und
® bei dem geeignete informationstechnische Unterstiitzung zum Einsatz
kommt* (Floyd et al., 2001, S. 2).
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